ZARZADZENIE NR 24/2018
KIEROWNIKA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

z dnia 30 listopada 2018

w sprawie wprowadzenia procedur przyjetych przy realizacji zadania ,Praca asystenta
rodziny”.

Na podstawie art. 15, art. 16 i art. 17 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (Dz. U. z 2018 r., poz. 998 z pdin. zm.), § 7 Statutu Miejskiego Oérodka Pomocy
Spolecznej w Slawkowie nadanego uchwala Nr LIV/387/2018 Rady Miejskiej w Slawkowie z dnia 25
pazdziernika 2018 r. w sprawie nadania Statutu Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Slawkowie, oraz
§ 4 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Slawkowie
wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 15/2018 Kierownika Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej
w Stawkowie z dnia 28 sierpnia 2018 w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Stawkowie.

Zarzadzam:
81. Wprowadzi¢ procedury przyjete przy realizacji zadania ,,Praca asystenta rodziny”.

82. Procedury przyjete przy realizacji zadania ,Praca asystenta rodziny” stanowia zalacznik
nr 1 do niniejszego Zarzgdzenia.

§3. Uchyli¢ Zarzadzenie Nr 11/2014 Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
z dnia 30 grudnia 2014 r. w sprawie wprowadzenia procedur przyjetych przy realizacji zadania
»Praca asystenta rodziny”.

84, Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 01 grudnia 2018 roku.
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MIEJSKI OSRODEK
POMOCY SPOLECZNEJ

41-260 Stawkoéw, Koscielna 11 Zatgcznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 24/2018
tel. 32 260 82 28 Kierownika MOPS w Stawkowie
NIP 637-18-45-373 REGON 003450821 7 dnia 30.11.2018 r.

Procedury przyjete przy realizacja zadania
»Praca asystenta rodziny”

1. Asystent rodziny wspiera rodzine, aby samodzielnie mogla pokonywaé trudno$ci zyciowe,
zwlaszcza dotyczace opieki i wychowania dzieci. Asystent towarzyszy rodzicom we wprowadzaniu
zmian w ich mys$leniu, zachowaniu i otoczeniu koniecznych do tego, aby Srodowisko rodzinne
zapewnilo bezpieczenstwo oraz prawidlowy rozwdj dziecka. Jednym z zadan Asystenta jest
zwiekszenie poczucia wplywu czlonkéw rodziny na wiasne zycie, oraz podniesienie ich samooceny.
Indywidualna pomoc $wiadczona przez asystenta rodziny stuzy rozwojowi kompetencji, osigganiu
wyznaczonych celéw, wzbudzaniu wiary we witasne mozliwosci i motywowaniu do podejmowania
dzialan, do tej pory uznawanych za niemozliwe. Dzialania asystenta rodziny zmierzaja do jej
usamodzielnienia 1 pozostawienia dzieci w rodzinie. Asystent rodziny powinien swag prace
prowadzi¢ za zgodq i przy aktywnym udziale rodziny oraz pobudzaé¢ ja do aktywnego
wspotdziatania. Praca z rodzing powinna by¢ organizowana lub kontynuowana réwniez
w sytuacji czasowego umieszczenia dziecka poza rodzing.

2. Zadania asystenta rodziny zostaly wyszczegélnione w art. 15 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

3. Asystent rodziny prowadzi prace z rodzing w miejscu zamieszkania rodziny oraz innych
miejscach aktywnosci spotecznej wskazanych przez rodzine. Asystent rodziny wykonuje swoje
dziatania takze we wszelkich instytucjach zwiazanych z realizacjq zadan.

Asystent rodziny nie powinien wyrecza¢ rodziny w jej codziennych obowiazkach oraz
zalatwiacC spraw za rodzine, za wyjatkiem podejmowania dziatan stanowiacych instruktaz.

4. Pracownik socjalny przeprowadza wywiad Srodowiskowy u rodzica, dokonuje analizy rodziny
biorac pod uwage jej sytuacje i w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci wystepuje do
Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Slawkowie o przyznanie asystenta rodziny.

5. Kierownik MOPS po zapoznaniu sie z przedstawiona propozycja przydziela asystenta rodziny
rodzicowi tj. dokonuje wpisu w czesci wywiadu $rodowiskowego pn. plan pomocy zatwierdzony
przez kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej. Kierownik MOPS przekazuje
zatwierdzony wywiad §rodowiskowy do Zespolu Pomocy Srodowiskowej,

6. Koordynator Zespolu Pomocy Srodowiskowej kazdorazowo po zgloszeniu rodziny dokonuje
wpisu do ewidencji: ,Ewidencja — zgloszenn rodziny do pracy asystenta”, ktéra zawiera, co
najmniej:

- liczbe porzadkowa, ktora okresla numer rodziny tzw. pozycje rejestrowa rodziny,
- imie inazwisko oraz adres zamieszkania rodziny,

- date zgloszenia pracownika socjalnego rodziny,

- date przydzielenia asystenta rodzin do rodziny,

- date zakonczenia pracy asystenta z rodzina,

- uwagi.

7. Asystent rodziny przed pierwsza wizyta u rodziny:



a) odbywa spotkanie w siedzibie Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Stawkowie
z pracownikiem socjalnym prowadzacym rodzine, wilasciwym ze wzgledu na jej miejsce
zamieszkania. W czasie spotkania pracownik socjalny przekazuje asystentowi informacje dotyczace
rodziny oraz obszaréw funkcjonowania, w ktérym wymagane jest wsparcie asystenta rodziny.
W przypadku gdy rodzina objeta jest kontraktem socjalnym, asystent zostaje zapoznany
z celami zawartymi w kontrakcie,

b) odbywa spotkanie z osobg realizujaca ustugi opiekunicze lub specjalistyczne ustugi opiekunicze,
w przypadku gdy rodzina jest objeta taka formg pomocy, w celu ustalenia zasad wspdlpracy
w zakresie obszaréw dzialania na rzecz rodziny.

8. Pracownik socjalny Zespoli Pomocy Srodowiskowej wraz z asystentem rodziny ustala wizyte
u rodziny majgcej zostaC objetq praca asystent. W ustalonym dniu pracownik socjalny i asystent
rodziny w miejscu zamieszkania rodziny, przedstawiaja jej zasady pracy asystenta. W przypadku
wyrazenia zgody na prace asystenta, rodzic podpisuje zgode.

9. Asystent rodziny tworzy plan pracy z rodzing we wspélpracy z czilonkami rodziny, oraz
konsultuje go z wiasciwym pracownikiem socjalnym. Plan pracy z rodzing musi zosta¢ opracowany
w terminie jednego miesigca liczac od dnia pierwszej wizyty w Srodowisku. Plan pracy zawiera:

- imie i nazwisko przedstawiciela rodziny oraz adres zamieszkania

- dane osobowe Asystenta Rodziny tj imie i nazwisko,

- date sporzadzenia planu pracy,

- cel pracy z rodzing, w tym:

a) cel gtowny,

b) cele szczegdlowe krétkoterminowe,

c) cele szczegdtowe dlugoterminowe,

- plan pomocy rodzinie, w tym:

a) plan pomocy krétkoterminowy,

b) plan pomocy diugoterminowy,

- szczegolowy opis podejmowanych dziatan,
- zasoby rodziny.

W przypadku gdy rodzina objeta jest kontraktem socjalnym, plan pracy powinien by¢ spéjny
z jego zalozeniami — w zakresie celow i dzialan stawianych dla ustugi.

Asystent Rodziny przedktada plan pracy Kierownikowi MOPS. Plan pracy po zatwierdzeniu
przez Kierownika MOPS przekazywany jest do Koordynatora Zespotu Pomocy Srodowiskowej.

Plan pracy moze by¢ modyfikowany przez asystenta rodziny. Kazda zmiana planu pracy jest
konsultowana z pracownikiem socjalnym i zatwierdzana przez Kierownika MOPS. Zmiana planu
pracy musi zachowa¢ forme pisemna.

W przypadku zmiany asystenta rodziny w rodzinie, nowy asystent ponownie dokonuje
analizy planu pracy wraz z pracownikiem socjalnym i przedklada ewentualnie nowy plan do
zatwierdzenia Kierownikowi MOPS,

Koordynator Zespotlu Pomocy Srodowiskowej informuje asystenta rodziny o zatwierdzeniu
planu pracy z rodzing. Tak przygotowany dokument stanowi podstawe do pracy asystenta rodziny.

10. Asystent rodziny moze sporzadzi¢ diagnoze, ktéra stanowi dokument dodatkowy.

11. Asystent rodziny jest osoba wspierajaca, asystujaca i mobilizujaca rodzine do osiggniecia
zamierzonych efektéw okreslonych w planie pracy.

12. Liczba rodzin, z ktérymi asystent rodziny moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace jest
uzalezniona od stopnia trudno$ci i ztozonosci wykonywanych zadan, nie moze jednak przekroczy¢
15. Do liczby tej nie wlicza sie rodzin monitorowanych, z ktérymi praca zostata zakonczona.



13. Asystent rodziny przedstawia, w formie pisemnej, okresowa ocene sytuacji rodziny nie rzadziej
niz raz na pét roku. Asystent rodziny omawia przedstawiony materiat na posiedzeniu Zespolu do
spraw Asysty Rodziny lub przedklada Kierownikowi Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej do
zatwierdzenia. Okresowa ocena sytuacji rodziny jest zatwierdzana przez Kierownika MOPS
i przekazywana do Koordynatora Zespolu Pomocy Srodowiskowej. Okresowa ocena sytuacji
rodziny ma na celu weryfikacje ustalonego planu pracy z rodzina. Okresowa ocena sytuacji rodziny
jest zawsze sporzgdzana na zakonczenie realizacji ustugi, réwniez w sytuacji gdy ustuga byta
realizowana przez okres krétszy niz p6t roku.

14. Pracownik socjalny wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania rodziny, zgodnie z wykazem
rejondw w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Slawkowie jest gtéwna osoba prowadzaca
rodzing, oraz sprawuje bezposredni nadzor nad rodzing objeta wsparciem asystenta rodziny.

15. Asystent rodziny i pracownik socjalny zobowigzani sg do wspéipracy w ramach
podejmowanych dziatan na rzecz rodziny. Asystent informuje pracownika socjalnego o trudnych
obszarach pracy z rodzing. W sytuacjach pilnych, a w szczegélnosci, kiedy zagrozone jest dobro
dziecka asystent niezwlocznie informuje o tym fakcie pracownika socjalnego, a po godzinach pracy
MOPS w Slawkowie odpowiednie stuzby.

16. Asystent rodziny zglasza wiasciwemu pracownikowi socjalnemu wszelkie trudno$ci zwigzane
z realizacja ustugi oraz nieuzasadnione nieobecnosci rodziny w domu, w terminie wyznaczonej
wizyty asystenta.

17. Pracownik socjalny wspdlnie z asystentem rodziny dokonuje comiesiecznej analizy
oraz omOwienia sytuacji rodzin i oséb objetych wsparciem asystenta rodziny na posiedzeniach
Zespohu ds. Asysty Rodzinnej.

Praca i dzialania pracownika socjalnego i asystenta rodziny powinny by¢ spéjne.

18. Zakonczenie pracy asystenta rodziny nastepuje w przypadku:
- zrealizowania planu pomocy,
- nie podjecia przez rodzine wspélpracy,
- innych przyczyn.
W przypadku nie wypeiniania zadan przez asystenta rodziny z przyczyn niezaleznych od
MOPS, Kierownik MOPS kieruje do rodziny innego asystenta.

19. W przypadku zrealizowania planu pracy, zakorczenia pracy z rodzing, asystent rodziny
monitoruje funkcjonowanie rodziny poprzez wizyty kontrolne w S$rodowisku przeprowadzone
w niezbednym, nie krotszym jednak niz 3 miesigce okresie od momentu zakornczenia pracy
z rodzing, nie rzadziej niz 1 raz w kazdym miesiacu. Z wizyt kontrolnych, po sprawdzeniu aktualnej
sytuacji rodziny, kazdorazowo asystent sporzadza stosowng notatke stuzbowg, ktdra dolacza do akt
rodziny.

20. Rodzina objeta praca asystenta rodziny posiada teczke, ktéra zawiera:
- pozycje rejestrows,

- imie i nazwisko przedstawiciela rodziny,

- adres zamieszkania rodziny,

- zgode rodziny na prace asystenta rodziny wyrazong na pi$mie,

- plan pracy asystenta z rodzing,

- karte spotkan z rodzing i dziatan podjetych na jej rzecz,

- okresowg ocene sytuacji rodziny,

- inne niezbedne dokumenty sporzadzone dla pracy z rodzing.



21, Karta spotkan z rodzing i dziatan podjetych na jej rzecz okreéla:

- okres za, ktory jest sporzadzana,

- imie i nazwisko asystenta rodziny pracujacego z rodzina,

- imie i nazwisko przedstawiciela rodziny, u ktdrej jest prowadzona praca asystenta rodziny oraz
adres zamieszkania rodziny,

- date spotkania/ dziatania,

- ilo$¢ godzin spotkary/ dzialania,

- uczestnicy bioracy udzial w spotkaniu/dzialaniu,

- temat spotkania, opis jego przebiegu, podejmowane i planowane dziatania oraz ich opis.

22. Karte spotkan z rodzing i dziatan podjetych na jej rzecz, asystent rodziny przedkiada do
Koordynatora Zespotu Pomocy Srodowiskowej do 21 kazdego miesiaca, osobno za okres od 01 do
20 dnia, oraz od 21 do konica danego miesigca, i tak:
- w miesigcu grudniu asystent rodziny przedktada jedna karte spotkan z rodzing za okres od 01 do
20 dnia,
- w pozostatych miesiacach asystent rodziny przedktada dwie karty spotkan z rodzina: za okres od
21 do konca poprzedniego miesiaca, oraz od 01 do 20 miesigca, w ktérym przedklada karte.

W przypadku Asystenta Rodziny zatrudnionego na podstawie umowy zlecenia, Asystent
z realizacji zadan, rozlicza sie na warunkach szczegélowo okre§lonych w podpisanej umowie
cywilnoprawnej.

Karta spotkan winna by¢ opatrzona datg wplywu do Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Stawkowie.

23. Wyplata wynagrodzenie asystenta rodziny uzalezniona jest od realizacji zadan i przedlozenia
odpowiednich dokumentdéw.
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